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Schimborn, den 12.04.2008

Sehy geehrte Damen und Herren,
mul diesem Schreiben wollen wir uns recht herzlich bei Ihnen bedanken.

Vor wenigen Tagen hatten wir das groBe Problem, dass in mehr als 20 Natursteinstufen gelbe
Einschliisse vorhanden waren. Wir gingen davon aus, dass es sich um Rostflecken handelt.
Leider stellte sich selbst nach 5 Tagen und den verschiedensten Chemikalien keine Anderun g
ein und wir waren mit unserem Latein am Ende.

Da es sich um das letzte am Lager vorhandene Material handelte, hiitien wir chae Ihr
Instandsetzungssystem und das berausmeisseln der Flecken einen gewaltigen Verlust
hinoehmen miissen.

Wir bedanken uns hiermit nochumals flir die blitzschoelle Bedienung und die fachlich
kompetente Beratung.

Mit freundlichen GriBen

Gty A

Ridiger Schrmitt
Schmitt Steinmetz GmbH

Farbe, Sticha und Struktur berechligen nicht zur Reklamation,

Beanstandungen finden nur Berlckslchfigung, wern sle innerhalb 3 Tagen nach Empfang der Ware vorgebracht warden.

Dlg Priifung der Ware hat stets var dern Verlegen satizufinden; Reklamationsn bei bersils verlegtern Matarial kénnen auf keinon Fall erkannt werdsn.
An Arbsiten und dem Meterlal fisgen die Bestimmungen und Richtlinien der V.O.B zugrunde,

Jm {brigen gelten fiiy Lisferungen und Lelstungen unsere aliyemeinen Geschaftshedingungen, die wir auf Wunsch garne zur VertGgung stelien.
Banken: Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau, Kio,-Nr. 240 280 386 {BLZ 795 500 00) - Ramaisenbunk Aschalfanburg eG, Kto.-Nr. 5 700 884 (BLZ. 795 825 14)
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